Allgemeine Vertrags und Reisebedingungen

Wir freuen uns, dass Sie sich fur ihre bevorstehende Reise knecht reisen als Ihren Partner
ausgesucht haben. Gerne stellen wir Thnen unsere langjahrige Erfahrung zur Verfigung und
Helfen Ihnen dabei Ihr Reiseangebot zu finden und danken herzlich fur Ihr Vertrauen.

1. Vertragsabschluss

1.1 Mit der Entgegennahme Ihrer schriftlichen, telefonischen oder personlichen Anmeldung
durch die Buchungsstelle kommt zwischen Ihnen und knecht reisen ag ein Vertrag zustande,
sofern Ihre Buchung ein eigenes knecht reisen ag - Reiseveranstaltungsangebot betrifft. In
allen anderen Féallen handelt knecht reisen ag lediglich as Vermittler von Leistungen Dritter
(insbesondere bel Buchung von Reiseangeboten anderer Reiseveranstalter tber knecht reisen
ag). Dadurch entstehen fir Sie und knecht reisen ag bestimmte Rechte und Pflichten. Falls Sie
weitere Reisetellnehmer/innen anmelden, so haben Sie fir deren Vertragspflichten
(insbesondere fir die Bezahlung des Reisepreises) wie fur Ihre eigenen Verpflichtungen
einzustehen. Die vertraglichen Vereinbarungen und diese «Allgemeinen Reise- ud
Vertragsbedingungen» gelten fur alle Reiseteilnehmer/innen. Wir empfehlen Ihnen deshalb,
die nachfolgenden Reise- und V ertragsbedingungen sehr sorgfaltig zu lesen. Um manche
Enttauschung und Arger zu ersparen, empfehlen wir Ihnen ausserdem, auch die Informationen
in den jeweiligen Katalogen unter den Titeln «Allgemeine Informationen von A—Z» und «Das
sollten Sie wissen/Zu beachten» genau zu studieren; diese sowie die Reise- und
Vertragsbedingungen sind Bestandteil des V ertrages zwischen Ihnen und knecht reisen ag.

1.2 Fur unsere Eigenprodukte gelten spezielle Vertrags- und Reisebedingungen, welche Sie
Unter www.knecht-reisen.ch/avrb.htmpdf-Dateien zum Download.

Die nachfolgenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen gelten fir
samtliche auf der Homepage www.knecht-reisen.ch oder Uber knecht reisen Internet

Sales abgewickelten Buchungen.

1.3 Werden Ihnen durch ein knecht reisen ag - Reisebiiro Reisearrangements von anderen
Reiseveranstaltern vermittelt, so gelten deren eigene Reise- und V ertragsbedingungen. Bei
allen von knecht reisen ag vermittelten Nur -Flug- Arrangements mit Linienfliigen gelten die
algemeinen Vertrags- und Reisebedingungen der zustandigen Fluggesellschaften. Knecht
reisen ag ist in diesen Féllen nicht Vertragspartel, und Sie kdnnen sich daher auch nicht auf
die vorliegenden Reise - und V ertragsbedingungen berufen. Bitte beachten Sie, dass der
Vertrag mit knecht reisen ag und der Airline erst mit der Ticketausstellung zustande kommt.
Anderungen seitens der Airline gehen bis zur Ticketausstellung zu Lasten des Buchenden.
1.4 Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass unsere Leistungen in der Regel erst ab Flughafen in
der Schweiz und fur Schiffsreisen ab dem Einschiffungshafen gelten. Beachten Sie bitte die
entsprechenden Angaben in unseren Katalogen. Das rechtzeitige Eintreffen am Abreiseort
liegt deshalb in Ihrer Verantwortung.



2. Anmddung / provisorische Reservierung

Aus unserer langjahrigen Erfahrung wissen wir, dass zahlreiche Fliige, Hotels und
Arrangements oft schon friihzeitig ausverkauft sind. Es liegt deshalb in IThrem eigenen
Interesse, sich so frih wie méglich anzumelden, was ach in Form einer vorerst
provisorischen Reservierung erfolgen kann. In diesem Fall nimmt knecht reisen ag — ohne
dass Sie dadurch verpflichtet werden — I hre provisorische Reservierung bis zu einem
festzusetzenden Datum gerne entgegen. Leider kbnnen wir fir Sonderaktionen keine
provisorischen Anmeldungen entgegen nehmen (weitere Ausnahmen werden bei Anmeldung
mitgeteilt).

3. Reisepreis und Zahlungsbedingungen

3.1. knecht reisen respektiert die Allgemeine Preisbekanntgabeverordnung. Aus technischen
Grunden esist jedoch nicht immer moglich alle anfallenden Kosten von Beginn weg zu
kommunizieren. Sie werden Ihnen jedoch wahrend des Buchungsablaufs oder allerspétestens
mit unserer Bestétigung mitgeteilt.

3.2 Der von Ihnen zu zahlende Reisepreis ergibt sich aus dem Reisekatalog bzw. aus den dem
Reisekatal og beigefuigten Preislisten. Falls nicht speziell erwahnt, verstehen sich die Preise
pro Person in Schweizer Franken und mit Unterkunft in Doppelzimmern. Preise fur andere
Zimmertypen, z.B. Suiten, gelten ebenfalls pro Person bei Zweierbelegung, sofern nichts
anderes erwahnt wird. Es sind jewells die bel der Buchung gultigen Preise massgebend. Alle
Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind Barzahlungspreise.

3.3 Bei Pauschalarrangements werden die Preise auf das Abflugsdatum bezogen kalkuliert
und gelten fur Aufenthalte bis maxima 3 Wochen. Sofern Ihre Aufenthaltsdauer Uber die
Giiltigkeit der Preidliste hinausgeht, gelten die ausgeschriebenen Preise fir maximal 1 Woche
(Stadtereisen maximal vier Tage). Danach gelangen die Preise der folgenden Saison zur
Anwendung. Bel Baukastenarrangements sind die Preise aufenthaltsbezogen (oder gemass
Ausschreibung). Die in Fremdwahrung verrechneten Preise werden, sofern nichts anderes
vereinbart, ca. 2 bis 4 Wochen vor Abreise zum internen Tageskurs in SFr. umgerechnet und
bel astet.



3.4 Bear beitungs- und Reservierungsgebiihren

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass knecht reisen neben den im Katalog erwéahnten
Preisen folgende, zusétzliche Kostenarteile fir die Reservierung/ Beratung gemass den
Empfehlungen des Schwelzerischen Reisebiro-V erbandes erhebt:
Auftragspauschale* pro Auftrag 50.—

Last-Minute Angebote*, Sonderangebote, Aktionen* nach Aufwand

Flugticket Bearbeitungsgebiihr pro Ticket 50.—

Netto Flugticket Europa (Ticket Service-Charge) pro Ticket 50.—

Netto Flugticket Interkontinental (Ticket- Service-Charge) pro Ticket 100.—
Netto Flugticket Businessklasse pro Ticket 210.—

Netto Flugticket Firstklasse pro Ticket 310.—

Zuschlag Papierticket (falls ETicket mdglich) pro Ticket je nach Airline 20.—
Abwicklung Deutschland pro Auftrag 200.—

Umbuchungen/Annull ationen/Ruckerstattungen pro Ticket nach Aufwand
Flugruckbestétigungen pro Auftrag 10.—

Beschaffung Airline Bonustickets pro Ticket 50.—

(exKkl. Airline Spesen)

Bahnbillette pro Ticket 10.—

Visa-Einholung zuzlglich offizielle Visum Gebuhr pro Visum 40.—

Konzert + Theaterkarten, sportliche Veranstaltungen, zusétzlich zum Aufschlag
der Kartenverkaufsstelle pro Reservation 40.—

Fahren zusétzlich zum Reederei- Anteil pro Reservation 40.—

Bahnreservation von Sitzplétzen,

Couchette und Schlafwagen pro Strecke 5.—

Mietwagen pro Reservation 50.—

Ubersetzung Fahrausweis pro Ausweis 20.—

Hotelreservationen pro Reservation 50.—

Annullationen von Arrangements sowie Einzelleistungen nach Aufwand

Neuer Rechnungsausdruck bei Minderleistung pro Rechnung 20.—
Kreditkartenzahlungen (Regelung ab 1.4.06) 2% des Rechnungsbetrages, jedoch min. 20.—
Reka- Checks 3.5% Betrag unbeschrankt

*Inkl. Kostenbeitrag fur:
Produkte- Haftpflicht/Gesetzliche Kundengel dsicherung/Ombudsmann der Schwei zer
Reisebranche

3.5 Zahlungsbedingungen

3.5.1 Anzahlung

Bei definitiver Buchung ist gleichzeitig eine Anzahlung zu leisten. Bei kurzfristigen
Buchungen ist der gesamte Rechnungsbetrag anlasslich des V ertragsabschlusses zu bezahlen.
Weiter kann die Buchungsstelle verlangen, dass Sie ein Buchungsformular unterschreiben.

3.5.2 Restzahlung

Die Restzahlung ist 30 Tage vor Abreise fadlig. Sofern nichts anderes vereinbart wurde,
werden Ihnen die Reisedokumente nach Eingang Ihrer Zahlung Uber den ganzen
Rechnungsbetrag ausgehandigt oder zugestellt. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung sind wir
berechtigt, die Reisaleistung zu annullieren und die entstandenen Kosten zu verrechnen.



3.6 Preisanderungen

3.6.1 Fur bestimmte nachfolgend aufgefihrte Félle missen wir uns vorbehalten, die in den
Katalogen angegebenen Preise zu erhdhen, und zwar im Falle von bei Redaktionsschluss noch
nicht bekannten

- Tarifanderungen von Transportunternehmen (z.B. Trelbstoffzusch égen),

- neu eingefiihrten oder erhohten allgemein verbindlichen Gebuhren oder Abgaben (z.B.
erhdhte Hafen- oder Flughafentaxen)

- staatlich verflgten Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

- ausserordentlichen Preiserhéhungen von Hotels

- plausibel erklarbaren Druckfehlern

- Wechselkursanderungen

3.6.2 Falls knecht reisen ag die in den Katalogen angegebenen Preise aus den oben erwahnten
Grinden andern muss, wird Ihnen diese Preiserhthung bis spétestens 3 Wochen vor Abreise
bekanntgegeben. Betragt die Preiserhéhung mehr als 10% des urspriinglich gebuchten
Pauschalpreises, so haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung
kostenlos vom Vertrag zurtickzutreten. In diesem Falle wird Ihnen knecht reisen ag alle von
Ihnen bereits geleisteten Zahlungen schnellstméglich zuriickerstatten.

4. Rucktrittsbedingungen / Anderungen

Grundsétzlich muss eine Annullierung bzw. Anderung schriftlich erfolgen. Knecht reisen ag
halt sich an die Reisehinweise des EDA und/oder des BAG. Sollten diese Bundesstellen vor
Reisen in ein von Ihnen gebuchtes Land abraten, kénnen Sie Ihre Buchung wahrend einer
bestimmten Periode kostenlos andern. Bei einer Annullierung des Auftrags werden keine
Annullierungsgebihren fallig, jedoch kdnnen Bearbeitungsgebihren gemass Ziffer 4.1,
Versicherungspramien und evtl. Visaspesen verlangt werden. Wird vom EDA oder vom BAG
nicht ausdriicklich vor Reisen in Ihr gebuchtes Land abgeraten, gelten die nachfolgenden
Bedingungen:

4.1 Bear beitungsgebihren:

Bis zu Beginn der Annullierungsfristen (siehe 4.2) erheben wir fir Annullierungen und
Anderungen (Namensanderungen, Anderungen des Reisedatums, Umbuchung der Unterkunft)
Bearbeitungsgebiihren je nach Aufwand. Nach Beginn der Annullierungsfristen gelten die
Bedingungen geméss Ziffer 4.2.

4.2 K osten einer Annullierung/Anderung:

Treten Sie nach Buchung von der Reise zurtick, und zwar aus einem Grund, der nicht durch
die AnnullierungskostenVersicherung gedeckt ist, so missen wir zusétzlich zur
Bearbeitungsgebuhr noch die folgenden Kosten in Prozentendes Arrangementpreises erheben
(Ausnahmen sind unter Ziffer 4.2.1 aufgefihrt). Die nachfolgenden Regelungen gelten auch
fur Anderungen (Umbuchung von Ruickflligen ausgenommen; siehe dazu Ziffer 4.3).

- 3015 Tage vor Abreise 30%

- 14— 8 Tage vor Abreise 50%

- 7—1 Tage vor Abreise 80%

- am Abreisetag 100%



4.2.1 Ausnahmen

Grundsétzlich gelten die Allgemeinen V ertragsbedingungen des Veranstalters, welche sich je
nach Arrangement stark unterscheiden. Ausnahmen sind auf der Buchungsbestétigung
und/oder im K atalog aufgeftihrt. Wir informieren Sie tiber diese auf Anfrage gerne.

4.3 Umbuchung von Ruckfligen

Nach Antritt der Reise sind Umbuchungen fur den Rickflug grundsétzlich nicht mdglich,
ausser in dringenden Ausnahmeféllen (Krankheit), und auch dann nur, sofern Platz vorhanden
ist. Wir empfehlen lhnen daher den Abschluss einer Reiseversicherung. In einem solchen Fall
konnen Umbuchungen bei den lokalen Vertretungen oder geméss Angaben in IThrem
Reiseprogramm durch personliche Vorsprache oder mittels Schriftwechsels erfolgen.
Telefonische Umbuchungen kénnen aus administrativen Griinden nicht akzeptiert werden.
Die Umbuchungsspesen betragen Fr. 100— pro Person, jedoch max. Fr. 200.—pro Auftrag
plus eventuelle Tarifdifferenzen. Bei kurzfristigen Umbuchungen behalten wir uns vor, zur
Deckung von entstandenen Leerplétzen zusétzlich den publizierten Preis fur den Ruckflug zu
belasten. Eine Rickerstattung der Tarifdifferenzen ist nicht méglich. Ein Destinationswechsel
ist nicht moglich.

4.4 Ersatzperson

Sollten Sie verhindert sein, so kdénnen Sie bei knecht reisen ag grundsétzlich immer eine
Ersatzperson Ihre Reise antreten lassen. In diesem Fall sind alerdings folgende

V oraussetzungen zu beachten:

- Anderungsgebiihren: FR 100.-

- Die Ersatzperson ist bereit, Ihr Reisearrangement unter den gleichen Bedingungen zu
tbernehmen, die Sie mit uns vereinbart haben.

- Die anderen an |hrer Reise beteiligten Unternehmen (Hotels oder Flug- und
Schifffahrtsgesellschaften)

akzeptieren diese Anderung, was vor allem in der Hochsaison mit

Schwierigkeiten verbunden sein oder an den Flugtarifbestimmungen scheitern kann.

- Die Ersatzperson erfllt die besonderen Reiseerfordernisse (Pass, Visa, Impfvorschriften).

- Der Teilnahme Ihrer Ersatzperson an der Reise stehen keine gesetzlichen oder behérdlichen
Anordnungen entgegen.

- Diese Person und Sie haften uns oder der Buchungsstelle, die Vertragspartei ist, solidarisch
fur die Zahlung des Preises sowie fir die gegebenenfalls durch diese Abtretung entstehenden
Mehrkosten.



5. Haftung

5.11m Allgemeinen

Als erfahrener Reiseveranstalter garantieren wir [hnen im Rahmen unseres eigenen
Reiseveranstal tungsangebotes eine sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der anderen an
Ihrer Reise beteiligten Unternehmen (Flug- und Schifffahrtsgesellschaften, Busurternehmen,
Hotels usw.) eine korrekte Katalogbeschreibung zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses die
fachmannische Organisation Ihrer Reise. Wir verpflichten uns, das von Ihnen ausgewéhlte
Reisearrangement mit allen erforderlichen Leistungen kataloggemass im Rahmen der
vorliegenden Reise- und V ertragsbedingungen abzuwickeln. Wir weisen aber auch darauf hin,
dass spezielle Kundenwtiinsche gerne angefragt, aber nicht bestétigt oder garantiert werden
konnen.

Als ebenso erfahrener Reisevermittler garantieren wir Ihnen eine sorgfaltige Auswahl und
Uberwachung der an Ihrer Reise beteiligten Veranstalter oder touristischen Partner (Bus- und
Fluggesellschaften, Hotels, Schifffahrtsgesellschaften) sowie eine fachménnische Abwicklung
Ihrer Reise.

5.2 Unsere Haftung

Knecht reisen ag entschédigt Sie fur den Ausfall oder die unrichtige Erbringung vereinbarter
Leistungen oder fur Ihnen zusétzlich entstandene Kosten (unter Vorbehalt von Kapitel 6 und
7), soweit es der lokalen Reiseleitung oder der 6rtlichen Vertretung nicht moglich war, Ihnen
an Ort eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten und auch kein eigenes Verschulden
Ihrerseits vorliegt. Unsere Haftung ist jedoch auf insgesamt den zweifachen Reisepreis
beschrankt und erfasst nur den unmittel baren Schaden.

Kene Haftung kdnnen wir tbernehmen, falls infolge Flugverspatungen oder Streiks
Programmanderungen erfolgen missen. Ebenso haften wir nicht fir Programmanderungen,
die auf hthere Gewalt (dazu gehdren bei Schiffsreisen auch Niedrig- und Hochwasser),
behordliche Anord nungen oder Verspétungen von Dritten, flr die wir nicht einzustehen
haben, zuriickzufUhren sind.

5.3 Lokale Veranstaltungen und Ausfliige

An den meisten Ferienorten und Héfen ist es moglich, lokale Veranstaltungen oder Ausfliige
zu buchen. Sie beteiligen sich an diesen Veranstaltungen jedoch auf eigene Verantwortung, da
in einzelnen Fallen eine Teilnahme aufgrund besonderer Ortlicher Verhatnisse mit Problemen
verbunden sein kann oder gewisse korperliche Voraussetzungen erfordert. Knecht reisen ag
kann deshalb fur Ausfliige oder V eranstaltungen, die Sie direkt am Ferienort oder im Hafen
buchen, keine Haftung Ubernehmen.

5.4 Unfélleund Erkrankungen

Knecht reisen ag tbernimmt die Haftung fir den unmittelbaren Schaden bei Tod,

K orperverletzung oder Erkrankung wahrend der Reise, sofern diese von knecht reisen ag oder
einem von knecht reisen ag beauftragten Unternehmen (Hotels usw.) schuldhaft verursacht
wurde. Bel Todesfall, Korperverletzung oder Erkrankung, welche Sie im Zusammenhang mit
Flugtransporten oder mit der Bentitzung von Transportunternehmen (Bahn, Schiff, Bus usw.)
erleiden, sind die Entschadigungsanspriiche der Héhe nach auf die Summen beschrankt, die
sich aus den anwendbaren internationalen Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben. Eine
weitergehende Haftung von knecht reisen ag ist in diesen Fallen ausgeschlossen.



5.4.1 Informationen zu Flugreisen

Beforderungen im internationalen Luftverkehr unterliegen hinsichtlich der Haftung bei Tod

oder Korperverletzung von Reisenden, der Verspétung von Reisenden und/oder Reisegepéack
sowie der Zerstorung, dem Verlust oder Beschédigung von Reisegepack den Regelungen des
Montrealer Ubereinkommens oder Warschauer Abkommens. Welches Abkommen unter

welchen Voraussetzungen zur Anwendung kommt, richtet sich danach, welche Staaten die
Abkommen unterzeichnet und ratifiziert haben. Vertragsstaaten, die das Montrealer
Ubereinkommen unterzeichnet und ratifiziert haben, finden Sie im Internet unter
«www.icao.int/icao/en/leb/mtl 99.pdf». Soweit dieses (noch) nicht anwendbar ist, gelten weiterhin
die entsprechenden Bestimmungen des Warschauer Abkommens.

5.5 Sachschaden

Knecht reisen ag tUbernimmt die Haftung bel Diebstdhlen und Verlusten, die wahrend einer
Reise mit knecht reisen ag geschehen, falls der knecht reisen ag - Reiseleitung oder einem von
Knecht reisen ag beauftragten Unternehmen ein Verschulden zur Last félt. In diesem Fall
bleibt die Haftung auf den unmittelbaren Schaden beschrénkt, jedoch hdchstens auf die
zweifache HOohe des Reisepreises fur die geschadigte Person. Bei Schaden oder Verlusten,
welche Sie im Zusammenhang mit Flugtransporten oder Bentitzung von
Transportunternehmen (Bahn, Schiff, Bus usw.) erleiden, sind die Entschadigungsanspriiche
der Hohe nach auf die Summen beschrankt, die sich aus den anwendbaren interrationalen
Abkommen oder nationalen Gesetzen ergeben. Eine weitergehende Haftung von knecht reisen
ag ist in diesen Féallen ausgeschlossen. Wir empfehlen daher den Abschluss einer
Reisegepackversicherung.

5.6 Sicherstellung der Kundengelder

Wir sind Teilnelhmer am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche und garantieren lhnen die
Sicherstellung lhrer im Zusammenhang mit Ihrer Buchung einbezahlten Betrage. Detaillierte
Informationen finden Sie unter www.garantiefonds.ch und www.srv.ch.

6. Sie sind mit Ihrem Reisearrangement nicht zufrieden

6.1 Ist es nicht mdglich, eine Reise wie im Katalog versprochen oder mit Ihnen vereinbart
durchzufiihren, so bemiihen wir uns —ohne Ubernahme einer Haftung fiir das Gelingen — um
eine Ersatzl6sung, damit der objektive Zweck oder Charakter der Reise mdglichst beibehalten
werden kann.

6.2 Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu Beanstandungen haben, so miissen Sie diese
unverzuglich der lokalen Reiseleitung bzw. dem lokalen Vertreter oder dem Leistungstrager
bekannt geben (Details dazu finden Sie in Ihren Reiseunterlagen). Dies ist eine notwendige
Voraussetzung fir die spétere Geltendmachung lhrer Ersatzanspriiche und erméglicht
ausserdem, in den meisten Féllen fur Abhilfe zu sorgen. Fihrt Ihre Intervention zu keiner
angemessenen Losung, so sind Sie verpflichtet, von der lokalen Reiseleitung bzw. der
ortlichen Vertretung oder dem Leistungstrager eine schriftliche Bestétigung zu verlangen, die
Ihre Beanstandung und deren Inhalt festhélt. Die ortliche Vertretung, Leistungstrager etc. sind
nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen anzuerkennen.



6.3 Sie sind berechtigt, die Mangel Ihrer Reise selber zu beheben, sofern die lokale
Reisgleitung bzw. die ortliche Vertretung oder der Leistungstrager nicht spatestens innert 48
Stunden eine angemessene L dsung anbietet. Die dadurch entstehenden K osten werden Thnen
im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Haftung von knecht reisen ag gegen Beleg
ersetzt. Ist die Fortsetzung der Reise oder der Aufenthalt am Ferienort aufgrund
schwerwiegender Mangel nicht zumutbar, so miissen Sie unbedingt von der 6rtlichen
Vertretung bzw. der lokalen Reiseleitung oder dem Leistungstréger eine entsprechende
Bestétigung darlber, dass Sie reklamiert haben und warum, einholen. Diese sind verpflichtet
I hre Beschwerde schriftlich festzuhalten. Die ortliche Vertretung, Leistungstrager etc. sind
nicht berechtigt, irgendwel che Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

6.4 lIhr Ersatzbegehren und die Bestétigung der |okalen Reiseleitung bzw. der ortlichen
Vertretung oder des Leistungstragers ist spétestens innerhalb von 4 Wochen nach der
vereinbarten Beendigung | hrer Reise schriftlich bei IThrem Reisebiro oder dem knecht reisen
ag - Hauptsitz in Aarau einzureichen. Falls Sie diese Bedingungen nicht einhalten, erlischt
jeglicher Schadenersatzanspruch.

7. Programmander ungen, Nichtdurchfiihrung oder Abbruch der Reise

durch knecht reisen ag

7.1 Zum Teil basieren die ausgeschriebenen Reisen auf einer Mindestbeteiligung, die
unterschiedlich sein kann. Wird die fir Ihre Reise massgebliche Mindestbeteiligung nicht
erreicht, so ist der Veranstalter respektive knecht reisen ag berechtigt, diese bis spétestens drei
Wochen vor dem festgelegten Reisebeginn zu annullieren. In diesem Falle bemihen wir uns
selbstversténdlich, Thnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu offerieren. Ist dies nicht
moglich oder verzichten Sie auf das Ersatzprogramm, so erstatten wir Ihnen alle bereits
geleisteten Zahlungen. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschl ossen.

7.2 Der Verangtalter respektive knecht reisen ag behdt sich auch in Ihrem Interesse vor,
Programme oder einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. Unterkunft, Transportart,
Transportmittel- Typ, Fluggesellschaften, Ausfliige usw.) zu andern, wenn unvorhergesehene
Umsténde es erfordern. In seltenen Féllen ist der Veranstalter respektive knecht reisen ag
auch gezwungen, Ihre Reise aus Griinden, die ausserhalb unserer Einwirkungsmaoglichkeiten
liegen, abzusagen, sei es zu lhrer Sicherheit oder aus anderen zwingenden Umsténden, wie
z.B. Nichterteilung oder Entziehung von Landerechten, hthere Gewalt (dazu gehéren bei
Schiffsreisen auch Niedrig- und Hochwasser sowie verspétete Eréffnungen von Hotels),
kriegerische Ereignisse, Unruhen, Streiks usw. Knecht reisen ag ist jedoch bemiht, Siein
solchen Féllen so rasch wie mdglich zu informieren und Ihnen eine ErsatzlGsung anzubieten.

7.3 Muss knecht reisen ag eine von Ihnen bereits bezahlte Reise éndern, so dass en objektiver
Minderwert zur urspriinglich vereinbarten Leistung entsteht, erhalten Sie von knecht reisen ag
eine Rickvergitung. Entstehen jedoch nach Abschluss des Relsevertrages aus einem unter
Ziffer 3.6 oder 7.2 erwdhnten Grund Mehrkosten, kann es fir Sie zu einer Preiserhdhung
kommen. Betragt diese mehr a's 10% des urspringlich vereinbarten Reisepreises, steht Ihnen
das Recht zu, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteillung kostenlos vom Vertrag
zuriickzutreten.



7.4 Bei Uberbuchungsproblemen behalten wir uns vor, Sie auch kurzfristig zu informieren.

Wir werden bemiht sein, Ihnen eine Ersatzl 6sung anzubieten. Entsprechende
Preisanpassungen werden wir in solchen Féllen im Rahmen von Ziffer 7.3 weiterbel asten.

8. Vorzeitiger Abbruch oder Anderungen wahrend der Reise durch Sie
Fals Sie die Reise aus irgendeinem Grunde vorzeitig abbrechen missen oder Leistungen
daraus andern wollen, sind wir grundsétzlich zu keiner Rickerstattung verpflichtet. Hingegen
werden wir alfallige von IThnen nicht beanspruchte und uns nicht in Rechnung gestellte

L eistungen vergiten (Sonderaktionen ausgenommen). Im weiteren empfehlen wir [hnen den
Abschluss einer Riickreisekostenversicherung, die, wenn Sie die Reise aus einem dringenden
Grund (z.B. eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod von Angehdrigen
etc.) vorzeitig abbrechen missen, fir die entstehenden Kosten aufkommt. Die Reiseleitung
bzw. die ortliche Vertretung werden Ihnen bei der Organisation der vorzeitigen Rlckreise
oder bei Anderungswiinschen so weit wie moglich behilflich sein.

9. Pass, Visa, Impfungen

9.1 Der Reisekatalog bzw. die Preidlisten enthalten Angaben zu den Pass und
Visavorschriften sowie zu den gesundheitspolizeilichen Formalitéten, die fir die Reise und
den Aufenthalt zu beachten sind, und zwar auf dem Stand im Zeitpunkt der Drucklegung der
Reisekataloge. Allfallige danach bekannt werdende Anderungen wird Ihnen knecht reisen ag
resp. Ihre Buchungsstelle bel Vertragschluss mitteilen und Ihnen die Fristen zur Erlangung
der erforderlichen Dokumente nennen. Uber die geltenden Einreisebestimmungen fir
Burger/innen von Staaten, die nicht in unseren Informationen erwahnt sind, informiert Sie
Ihre Buchungsstelle auf Ihre Bitte hin. Fur weitere Auskinfte stehen Ihnen unsere
Buchungsstellen selbstversténdlich zur Verfigung. Auf Wunsch besorgt Thnen Thr Reisebiiro
gerne die Einholung alfalig erforderlicher Visa. Die Einholungskosten werden lhnen in
Rechnung gestellt.

9.2 knecht reisen ag kann keine Haftung Gbernehmen fir eine Einrei severweigerung aufgrund
nicht eingeholter oder nicht erhaltener Visa. Fir die Einhaltung der vorgeschriebenen Pass-,
Visa, Zoll-, Devisen und Gesundheitsbestimmungen sind Sie allein verantwortlich.

10. Fluge

Die Kataloge umfassen Reisen mit Flugzeugen des reguléren Linienverkehrs sowie
Sonderflugprogramme mit Flugzeugen schweizerischer und auslandischer Gesellschaften.
Falls nichts anderes angegeben ist, fliegen Sie bei allen Programmen, die Sie den Katalogen
entnehmen, in der Economy-Klasse. Beachten Sie, dass mittlerweile die meisten
Fluggesellschaften nur noch Nichtraucher-Plétze anbieten. Die publizierten Flugplane,
Fluggesellschaften und Flugzeugtypen kénnen éndern. Mit den Reiseunterlagen erhalten Sie
Ihre zu diesem Zeitpunkt gultigen Flugplane. Diese kénnen jedoch noch kurzfristigen
Anderungen unterworfen sein. Falls zwei oder mehrere Tickets pro Reisend er ausgestelIt
werden, haftet knecht reisen ag nicht fir die Mindestumsteigezeit!



10.1 Elektronisches Flugticket / E-Ticket

Ein sorgloses Reisen hietet das elektronische Flugticket, das so genannte E-Ticket. Immer
mehr Fluggesellschaften arbeiten nach dem Prinzip des papierlosen Flugtickets. Der Vorteil
fUr den Reisenden liegt auf der Hand: Sie konnen es nicht mehr verlieren und es kann auch
nicht gestohlen werden. Das Flugticket wird im Reservationssystem und Check-inProgramm
der Fluggesellschaften gespeichert. Der Reisende weist sich lediglich mit Reisepass oder
Identitétskarte beim Check- in aus. Fir Flige mit Fluggesellschaften, die das el ektronische
Ticket anbieten, stellt der Veranstalter respektive knecht reisen ag ausschliesslich E-Tickets
aus. Sollten Sie ein herkdmmliches Flugticket wiinschen, stellen wir Thnen gerne ein solches
aus. Beachten Sie aber, dass viele Fluggesellschaften fur das herkommliche Flugticket eine so
genannte «Paperticket»-Gebuhr erheben.

10.2 Reisegepack und Sportger éte

Ihr Reisegepéck ist bei Fligen auf 20 kg beschrénkt. Fur die USA und Kanada sind zwei
Gepéckstiicke mit einem Maximalge wicht von je 23 kg zugelassen. Das Handgepéck ist bei
vielen Fluggesellschaften auf ein Gepackstiick zwischen 5-10 kg mit einem Hochstmass von
115 cm beschrankt. Dartiber hinaus sind Sie zur Mitnahme eines Fotoapparates oder einer
Filmkamera berechtigt.

Es gibt jedoch Fluggesellschaften, die eigene Bestimmungen haben; bitte erkundigen Sie sich
bei Ihrer Buchungsstelle.

Auf den meisten Fliige ist zudem der Transport von Ubergepack und Sportgeraten moglich,
jedoch nur bel Voranmeldung und gegen Gebiihr. Fir den Transport der von Ihnen
mitgebrachten Sportgeréte (Surfbrett, Fahrrad, etc.) vom Flughafen zum Hotel und zurtick
muss in den meisten Fallen ein separates oder grosseres Transportmittel organisiert werden.
Aus diesem Grund ist auch hierfir eine Voranmeldung unerlésslich. Die zusétzlichen
Transportkosten werden an Ort einkassiert.

103 Tiere

Bel Sonderflligen werden grundsétzlich keine Tiere in der Kabine akzeptiert. Auf
Voranmeldung kann der Transport im Gepackraum erfolgen, wobei Sie fir Miete oder Kauf
des Containers selbst verantwortlich sind. Sie tragen selbst die Verantwortung fir die
Beschaffung der nétigen Zeugnisse, Gesundheitszertifikate usw. Erfolgt die Reise mit
Linienfllgen, erhalten Sie die Bedingungen auf Anfrage. Bei Schiffsreisen werden
grundsétzlich keine Tiere akzeptiert.

10.4 Verspatungen

Der Reiseveranstalter resp. das Reiseblro hat bei Verspatungen grundsdtzlich keinen Einfluss.
Die Uberlastung von Flugstrassen oder Flugzeug- Standplétzen sowie technische Griinde usw.
konnen Verspatungen verursachen. Sollten Sie von einer Verspédtung betroffen sein, wenden
Sie sich bitte an das Bodenpersonal der entspreche nden Fluggesellschaft. Falls zwischen der
flugplanméssigen Ankunft in der Schweiz und der Abfahrt des letzten Zuges weniger als 90
Minuten liegen, kann das Erreichen dieses Zuges nicht gewéhrleistet werden. Bitte
berticksichtigen Sie dies bel der Organisation Ihrer Riickreise zum Wohnort. Knecht Reisen
ag ist grundsétzlich nicht haftbar fir aufgrund von Verspatungen entstandene Spesen.



11. Sportmaoglichkeiten

In vielen unserer Hotels wird eine Anzahl von Sportméglichkeiten angeboten. Die Kapazitét
von solchen Einrichtungen ist in der Regel begrenzt und bezliglich Qualitét sind Abstriche zu
akzeptieren. Die Einrichtungen befinden sich nicht in allen Féllen in unmittelbarer Nahe des
Hotels. Ferner werden oft Anlagen und Einrichtungen beniitzt, welche Dritten gehéren. Diese
sind in Zusammenarbeit oder im Auftrag unserer Hotels fir die Bereitstellung verschiedener
Sportmdglichkeiten besorgt. Auf solche Drittpersonen haben wir verstéandlicherweise wenig
oder Uberhaupt keinen Einfluss. Wir kdnnen deshalb auch nicht garantieren, dass Sie die in
den Katalogen beschriebenen Sportarten jederzeit und uneingeschréankt ausiiben kénnen. Falls
Sie eine bestimmte Sportart besonders interessiert, so lassen Sie sich bitte vor Ihrer Abreise
bestétigen, dass die Ausiibung der betreffenden Sportart wéhrend Ihrer Ferienzeit auch
tatsachlich moglich ist. Eine Haftung kénnen wir sonst nicht Ubernehmen.

12. Kulturelle Veranstaltungen

Fir den Besuch von kulturellen Veranstaltungen ist die rechtzeitige Bestellung der
Eintrittskarten unbedingt erforderlich. Fur die Bearbeitung verrechnet knecht reisen ag eine
Reservierungsgebihr von Fr. 40.—. Bestellte Tickets werden nicht zurtickgenommen.
Buchungen von Pauschalarrangements konnen nicht vom Erhalt der Tickets abhéangig
gemacht werden. Wichtig: Eintrittskarten fur kulturelle Veranstaltungen sind durch die
obligatorische Annullierungskostenversicherung nicht gedeckt. Eintrittskarten kénnen nur
zusammen mit einem Pauschalarrangement gebucht werden. Die Kartenpreise sind in der
Regel hoher a's die aufgedruckten Werte, weil Bezugsagenturen Provisionen aufrechnen.

13. Einzel-, Dreier- und Viererzimmer

13.1 Einzelzimmer

Knecht reisen ag kann bel Rundreisen keine Garantie fur Einzelzimmer tGbernehmen, dain
vielen Hotels Einzelzimmer nur in beschrankter Anzahl vorhanden sind. Ist trotz vorliegender
Hotel bestétigung an einem Ort kein Einzelzimmer verflgbar, haben Sie das Recht, von der
Reiseleitung eine Ruckerstattung zu verlangen. Diese besteht jedoch nur aus der
Ruckvergitung des von Ihnen bereits bezahlten Zuschlags pro Nacht. Findet knecht reisen ag
fur Sie als dleinreisende Person keinen Zimmerpartner, erhalten Sie ein Doppelzimmer zur
Alleinbentitzung, was mit einem entsprechenden Mehrpreis verbunden ist. Knecht reisen ag
macht Sie darauf aufmerksam, dass unter Umsténden die Einzelzimmer trotz teilweise
erheblichen Mehrkosten nicht denselben Komfort aufweisen wie Doppelzimmer. Die
Ausstattung entspricht nicht immer derjenigen von Doppelzimmern, oder es miissen
Einbussen in Bezug auf die Lage in Kauf ge nommen werden. Hotels, welche Uber
verschiedene Zimmertypen verfligen, schliessen Einzelreisende von einigen
Zimmerkategorien aus. In den Preidisten ersehen Sie anhand der Ausschreibung «Einzel»
oder «Zuschlag Alleinbenttzung», welche Zimmertypen fir Alleinreisende angefragt werden
koénnen. Zimmerkategorien ohne diese Ausschreibung, konnen in der Regel nicht an
Alleinreisende abgegeben werden.

13.2 Dreier- und Viererzimmer USA und Kanada

Die Zimmer in den USA und in Kanada verfligen in der Regel Uber zwel Grand Lits (Queen
beds), die einer dritten und vierten Person Platz bieten. Die Platzierung eines Zusatzbettes
muss an Ort bezahlt werden, ist aber nicht immer moglich und kann daher nicht garantiert
werden.



13.3 Zusatzbetten
In einigen Hotels kdnnen in Doppel zimmern auch Zusatzbetten gebucht werden. In Sachen
Komfort entsprechen diese Betten allerdings meist nicht den normalen Betten.

13.4 Baby-Betten
Fur die Bereitstellung eines Baby-Bettes erheben die meisten Hotels eine Gebihr. Diese ist
immer an Ort zu entrichten.

14. Datenschutz

Fir knecht reisen ag ist der Schutz der Privatsphére und personlicher Daten von grosser
Wichtigkeit. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfugung stellen, werden elektronisch verarbeitet und genutzt, sofern sie zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind. Knecht reisen ag oder Ihre Buchungsstelle behalten
sich vor, Sie dartiber hinaus zukiinftig Uber aktuelle Angebote zu informieren, soweit fir uns
nicht erkennbar ist, dass Sie dies nicht wiinschen. Wenn Sie die Zusendung von
Informationen nicht wiinschen, wenden Sie sich bitte an Ihre Buchungsstelle oder an knecht
reisen ag, Aaraul.

Wichtig fir Reisende in die USA: Im Zusammenhang mit der Terrorismusbekampfung
verlangen die US-Behtérden von Fluggesellschaften, welche die USA anfliegen, Zugriff auf
die Flug- und Reservierungsangaben jedes Passagiers. Die Aufbewahrungsfrist der
Ubermittelten Daten betrégt 3,5 Jahre. Die Passagierdaten werden durch die
Fluggesellschaften Ubermittelt. Weitere Details finden Sie im Internet

15. Redaktionsschluss

Der Redaktionsschluss erfolgte im Oktober 2006. Knecht reisen ag behdlt sich
Preisanderungen oder Anderungen im Angebot nach diesem Ze itpunkt vor. Esist deshalb
empfehlenswert, sich vor der Buchung mit Threm Reisebiiro in Verbindung zu setzen.

16. Copyrights

knecht reisen ag, Aarau

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im vertraglichen Verhdtnis zwischen Ihnen und knecht reisen ag ist ausschliesslich
schwel zerisches Recht anwendbar. Klagen gegen knecht reisen ag konnen nur an seinem
Hauptsitz in Aarau angebracht werden.



18. Ombudsman und Mitgliedschaften

18.1 Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung kénnen Sie den Ombudsman fir
das Reisegewerbe anrufen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen
zwischen Thnen und uns bzw. dem Reiseblro, bel welchem Sie die Reise gebucht haben, eine
ausgewogene und faire Einigung zu erzielen.

18.2 Die Adresse des Ombudsman lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche

Postfach

4601 Olten

Tel: 062 212 66 60, Montag bis Mittwoch 10.00 bis 16.00 Uhr

Fax: 062 212 66 80

Internet: http://www.ombudsman-touristik.ch

18.3 Knecht Reisen ist Mitglied des Schwei zerischen Reisebiiroverbandes (SRV) und des
Travel Trade Service (TTS). TTS st ein unabhangiger Zusammenschluss von ausgewahlten
Reisebiros und Reiseverangtatern. Der Leitsatz lautet: , Qualitdt auf Reisen®.

19. Versicherung

19.1 AnnullierungskostenVersicherung

Der Abschluss einer Annullierungskosten Versicherung ist obligatorisch geméss den
Reisebedingungen der Veranstalter. Falls Sie eine eigene Versicherung haben (ETI
Schutzbrief, Mobiliar, Intertour/Winterthur), mdchten Sie uns das bitte mitteilen. Gerne
vermitteln wir Ihnen auch eine Jahresversicherung.

Eintrittskarten fur kulturelle Veranstaltungen sind durch die Annullierungskosten
Versicherung nicht gedeckt.

19.2 Bear beitungsgebihr

Knecht reisen ag mochte Sie ausdriicklich darauf hinweisen, dass die Bearbeitungsgebihren
durch die obligatorische Versicherung nicht gedeckt ist. Diese Spesen sind in jedem Fall von
[hnen zu bezahlen.

19.3 Zusétzliche Versicherung

Die Haftung der Reise und Transportunternehmer ist beschréankt, digjenige der
Fluggesellschaften gestiitzt auf die bestehenden internationalen Abkommen. Knecht reisen ag
empfiehlt Thnen deshalb, fir einen erganzenden Versicherungsschutz zu sorgen. Erkundigen
Sie sich bel Threr Krankenkasse fr die Deckung im Ausland im Krankheitsfall. Fir
Zusatzversicherungen geben wir Ihnen gerne Auskunft, zusétzliche Informationen finden Sie

auch links in der Navigation unter Reiseversicherungen.
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